ALGEMENE VOORWAARDEN Cratos Dienstverlening B.V. Werving en Selectie
Artikel 1 Definities

1.1  Gebruiker: Cratos Dienstverlening B.V., handelend onder de naam Cratos, ingeschreven
bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam onder nummer: 34267957, gevestigd te (1054 HV)
Amsterdam aan de Overtoom 239, hierna te noemen: “Cratos”.

1.2  Opdracht: de overeenkomst tussen Cratos en een opdrachtgever op grond waarvan Cratos
haar diensten verleent aan de opdrachtgever.

1.3  Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan Cratos een opdracht
geeft tot het verrichten van Diensten.

1.4  Diensten: het selecteren van één of meer kandidaten en mondeling of schriftelijk
introduceren daarvan met als doel indiensttreding bij de opdrachtgever.

1.5 Indiensttreding: aangaan van een arbeidsovereenkomst/dienstverband, alsmede iedere
andere vorm van feitelijke tewerkstelling/samenwerking, op welke wijze en in welke functie dan
00k, van één van de door Cratos voorgestelde kandidaten, al dan niet via een derde en/of bij een
andere vestiging of aan de Opdrachtgever gelieerde vennootschap.

Artikel 2 - Toepasselijkheid algemene voorwaarden

2.1  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle Opdrachten, offertes en
overeenkomsten van Cratos.

2.2 Indien partijen in de Opdracht bepalingen opnemen die afwijken van deze voorwaarden,
hebben de bepalingen van de Opdracht voorrang.

2.3 De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de Opdrachtgever wordt
hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2.4  Afwijkingen van de algemene voorwaarden van Cratos zijn slechts geldig voor zover deze
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

2.5 Deze algemene voorwaarden zijn zowel in het Nederlandse als in het Engelse beschikbaar.
In geval van tegenstrijdigheden, prevaleert de Nederlandse tekst.

Artikel 3 - Totstandkoming Opdracht

3.1 Een Opdracht komt tot stand op het moment dat Cratos deze schriftelijk accepteert door
middel van het versturen van een opdrachtbevestiging, dan wel op het moment dat Cratos
feitelijk is aangevangen met het uitvoeren van werkzaamheden.

3.2 Cratos gaat bij haar offertes en aanbiedingen uit van de juistheid van de door
Opdrachtgever verstrekte gegevens.

Artikel 4 - Fee en betaling

4.1 Indien de geselecteerde en geintroduceerde kandidaat binnen twaalf maanden na de
introductie door Cratos in dienst treedt bij de Opdrachtgever, brengt Cratos een fee aan
Opdrachtgever in rekening. De fee wordt berekend als een percentage van het bruto jaarinkomen
van de kandidaat, exclusief BTW. Dit percentage wordt als volgt berekend:

Bruto jaarsalaris Fee

€- tot €30.999,00 20%
€31.000,00 tot €38.499,00 22,50%
€38.500,00 tot €46.299,00 25%
€46.300,00 tot €61.799,00 30%

€61.800,00 of meer 35%



4.2  Hetbruto jaarinkomen is het jaarsalaris vermeerderd met alle emolumenten. Tot de
emolumenten worden onder andere, doch niet uitsluitend, gerekend: de vakantiebijslag,
bonussen en provisies, een 13e maand, onkostenvergoedingen en een autotoelage.

4.3  De Opdrachtgever zal Cratos per omgaande schriftelijk op de hoogte stellen in het geval de
kandidaat een aanbieding wordt gedaan en wanneer een kandidaat wordt aangesteld.
Opdrachtgever dient Cratos te informeren met betrekking tot de gegevens omtrent het bruto
jaarinkomen en de startdatum van de kandidaat bij gebreke waarvan Cratos gerechtigd is op
basis van een inschatting hiervan te factureren.

4.4  De fee wordt aan de Opdrachtgever gefactureerd op de startdatum van de indiensttreding.
De Opdrachtgever dient binnen 30 dagen na het versturen van de factuur tot betaling van het
daarop vermelde bedrag over te gaan op een door Cratos aangewezen rekening. De
betalingstermijn van 30 dagen betreft een fatale termijn. De Opdrachtgever is niet gerechtigd tot
verrekening of opschorting.

4.5 Indien de Opdrachtgever in verzuim is, is de Opdrachtgever vertragingsrente verschuldigd
van 2 % per maand te rekenen over de hoofdsom zoals hiervoor vermeld in artikel 4.1, waarbij
een gedeelte van een maand als een volledige maand wordt beschouwd. Indien de wettelijke
rente hoger is dan 2 % per maand, dan geldt de wettelijke rente. Daarnaast is de Opdrachtgever
buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd ter grootte van 15% van de hoofdsom,
vermeerderd met de vertragingsrente. Dit laat onverlet de verplichting van de Opdrachtgever om
de daadwerkelijk gemaakte incassokosten te vergoeden indien deze het bedrag berekend volgens
het hiervoor genoemde percentage overschrijden.

4.6  Indien de betrekking van een kandidaat bij de Opdrachtgever binnen 8 (acht) weken na de
startdatum wordt beéindigd, zal Cratos zich inspannen om eenmalig een nieuwe kandidaat te
selecteren voor dezelfde functie tegen een vergelijkbaar salaris als dat van de kandidaat
waarmee de betrekking is beéindigd. Dit zal gebeuren conform hetgeen in de oorspronkelijke
opdrachtbevestiging is bepaald. Indien Cratos er niet in slaagt binnen [3] maanden na de
beéindiging van de betrekking met de eerste kandidaat een nieuwe kandidaat te selecteren en
voor te dragen, zal zij de Opdrachtgever [12,5%] van de betaalde fee, [per volledige week dat de
kandidaat niet heeft gewerkt in deze 8 weken durende periode] terugbetalen. De Opdrachtgever
kan geen beroep doen op dit artikel in het geval dat:

(a)  de betrekking wordt ontbonden wegens een andere reden dan onbehoorlijk gedrag;

(b)  Cratos niet binnen 30 dagen na de beéindiging van de betrekking door de Opdrachtgever
schriftelijk op de hoogte is gesteld van het beéindigen van de betrekking;

(c)  voor zover de fee niet (binnen 30 dagen na factuurdatum) volledig aan Cratos is voldaan;
(d) dekandidaat overbodig is;

(e)  de Opdrachtgever de vrijgekomen functie reeds zelf of via een derde partij heeft ingevuld.

Artikel 5 - Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid

5.1  Cratos spant zich in voor Opdrachtgever een geschikte kandidaat te selecteren en te
introduceren met als doel indiensttreding bij de Opdrachtgever. De Opdrachtgever is
verantwoordelijk voor het aangaan van een arbeidsovereenkomst met de kandidaat, alsmede
voor de inhoud van de arbeidsovereenkomst. De Opdrachtgever is voorts verantwoordelijk voor
het verifiéren van de geschiktheid van de door Cratos geselecteerde en geintroduceerde
kandidaat waaronder het nagaan van referenties, vaardigheden, karakter, ervaring en mogelijke
medische vereisten, inclusief voor het verkrijgen van een eventuele tewerkstellingsvergunning.
5.2 Cratos is slechts aansprakelijk voor schade die Opdrachtgever lijdt, wanneer die schade
een rechtstreeks gevolg is van een aan Cratos toe te rekenen tekortkoming en niet eerder dan
wanneer Cratos schriftelijk in gebreke is gesteld en de tekortkoming niet na een redelijke termijn
is hersteld.

5.3  De aansprakelijkheid van Cratos voor schade, voortvloeiende uit of verband houdende met
de uitvoering van de Opdracht, is beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar in het desbetreffende
geval uitkeert. In ieder geval is de aansprakelijkheid van Cratos steeds beperkt tot het
factuurbedrag (exclusief BTW).

5.4  Nietvoor vergoeding komt in aanmerking enige vorm van indirecte schade, waaronder
begrepen gevolgschade, bedrijfsschade, gederfde winst, reputatieschade, schade geleden door
derden, of enige andere schade die niet direct verband houdt met de Opdracht. Schade
veroorzaakt door opzet en/of bewuste roekeloosheid van hulppersonen van Cratos komt
evenmin voor vergoeding in aanmerking.



5.5  Cratos is niet aansprakelijk voor schade aan de Opdrachtgever en/of derden veroorzaakt
door een door haar geintroduceerde kandidaat.

5.6  De Opdrachtgever vrijwaart Cratos voor iedere aansprakelijkheid van Cratos die direct of
indirect voortvloeit uit schade en/of verliezen die de kandidaat toebrengt aan de Opdrachtgever
en/of derden.

Artikel 6 - Einde opdracht

De Opdracht eindigt door vervulling van de opdracht, door intrekking van de opdracht door
Opdrachtgever of Cratos of door het verstrijken van de overeengekomen periode. De
verplichtingen van de Opdrachtgever jegens Cratos met betrekking tot geselecteerde en
geintroduceerde kandidaten blijven na het eindigen van de Opdracht in stand.

Artikel 7 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

7.1  Op alle Opdrachten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

7.2  Debevoegde rechter te Amsterdam is bij uitsluiting bevoegd van enig geschil tussen
Cratos en Opdrachtgever kennis te nemen.

7.3  Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel in Amsterdam en zijn
tevens afgebeeld op de website www.cratos.nl



